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بررسی ارتباط بین شایستگی فرهنگی و میزان مسئولیت پذیری  )مطالعه موردی: معلمان  

 ( 1401مقطع ابتدایی شهرستان شادگان در سال 

 
 

  1سندس آلبوغبیش

 2 آمنه عباس نژاد

 3ربیهاویفاطمه  

 
کارشناس-1 آموزش  ی  آموزگار، 

اسلام  ،ییابتدا  آزاد    ،یدانشگاه 

 . رانیشادگان، ا 

کارشناس  -2 آموزش    یآموزگار، 

اسلام  ،ییابتدا  آزاد    ،یدانشگاه 

 . رانیشادگان، ا 

کارشناس   ،یروانشناس  یآموزگار، 

 . رانینور، شادگان، ا   امیدانشگاه پ

 

 

 

 

 

  ده یچک

  ت ی مسئول  زانی و م  یفرهنگ  یستگیشا  نیارتباط ب  یپژوهش، بررس  نیاز انجام ا  هدف

بود.  روش پژوهش    1401شهر شادگان  در سال    ییدر معلمان مقطع ابتدا  یریپذ

شامل    یبود.  جامعه آمار  یو به لحاظ هدف کاربرد  یو از نوع همبستگ  یفیتوص

معلم    540و به تعداد     1401  ل اول شهر شادگان  در سا  ییمعلمان مقطع ابتدا  هیکل

در دسترس انتخاب و   یرینفر به صورت نمونه گ   135افراد تعداد    هیکل  نیبود.  از ب

ها انلا  ی پرسشنامه  به صورت  را   طر  نیپژوهش  ها  ام یپ   قیاز     ی نترنتیا  یرسان 

پرنگ    ی فرهنگ  یستگینمودند.  ابزار پژوهش شامل پرسشنامه شا   لیو تکم  افتیدر

( بود.  1951گاف )  سونیهار  یریپذ  تیسنجش مسئول  اسی( و مق  2012و واتسون )

 رسونیپ   یهمبستگ  یآمار  یو آزمون ها   spss-24داده ها با استفاده از نرم افزار  

  ت یمسئول زانی معلمان و م یفرهنگ  یستگیشا نیها نشان داد ب افتهی شدند.  لیتحل

 وجود دارد.  01/0آنان ارتباط معنا دار در سطح  یریپذ

 
 

 معلمان.  ،یریپذ تیمسئول  ، یفرهنگ  ی ستگیشاها:  واژه  دیکل

 

 همقدم

ارزش  از  آموزشی  نظام  میهر  تاثیر  پیرامونی  جامعه  فرهنگی  انتقال  های  قبال  در  مهمی  رسالت  و  پذیرد 

نظامهای  ارزش  تمامی  رو،  این  از  فرهنگی خاص خود  فرهنگی جامعه خویش دارد.  بار  های آموزشی دارای 

زایی هر نوع تغییر و تحول  های الگوی جدید توسعه، از جمله یکپارچگی و درونهستند. امروزه، با رواج اندیشه

بایست با لحاظ داشتن ابعاد فرهنگی  گرا از جمله پرورش نیروی انسانی از طریق نظام آموزش عالی میتوسعه

 (. 1399)محمدی،   سامان یابد 
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شوند و بقا و پایداری هر نظامی به  تربیت روح هر نظام آموزشی محسوب می  معلمان و مربیان امر تعلیم و 

تری را ایفا    ی نقش پرنگ ش عوامل متعدد اجتماعی، فرهنگی، آموزشی و... بستگی دارد. در این میان نظام آموز

حیت و  لاهای ص طلبد در جهت توجه به مؤلفهکند و جایگاه معلم در این میان از همه بیشتر است، لذا میمی

آموزان    که بین مطلوب بودن کار معلم و تربیت و آموزش دانش  های معلمان توجه بیشتر شود، چراشایستگی

 (.   1395 چگینی و همکاران،)  باشند رابطه مستقیمی وجود دارددار نسل آینده می  که همان پرچم

و بدون    (2015،  1)کارنیرو   ای معلم بستگی دارد های حرفهموفقیت هر نظام آموزشی تا حد زیادی به شایستگی

تردید هیچ فرد دیگری جزء معلم نمی تواند تاثیر بیشتری بر آنچه در مدارس می گذرد داشته باشد. معلم می  

 .(2،2001گیج) تواند آموزش و پرورش را فرآیندی توأم با لذت و کامیابی، یا فرآیندی بی ثمر نماید 

های یکپارچه  قی و آگاهیلا توان، مجموعه باورها، اعتقادات، استعدادهای فکری و اخشایستگی فرهنگی را می

برای کار معلمی و منتسب به گروه بزرگ دست اندرکاران آموزش    و جمعی شده و آداب و عادات مختص شده

  نیز، شایستگی فرهنگی معلم، جریانی از هنجارها، ارزش (. 2011، و همکاران 3آیدین)و پرورش به شمار آورد 

شود و معلمان از آن جهت پیشبرد کار خود    ها و مناسکی است که در طول زمان ساخته می  ها، باورها، سنت

 (. 2010، 4)هورن کنند   استفاده می

شود. بررسی  دارا بودن معلمان از شایستگی فرهنگی منجر به عملکرد برتر و اثربخش وی در فرآیند تدریس می

  های مورد انتظار از معلمان از بدو شکل گیری و ا ستقرار نظام تربیت معلم در ایران تا امروز و پیش   شایستگی

ت پدید آمده که  لازم در آینده، نشانگر آن است که با گذر زمان و به تبع تغییر و تحولاهای  بینی شایستگی

در آینده، چه از نظر تنوع و چه از نظر تعدد شتاب بیشتری خواهند گرفت، نوع شایستگی های مورد انتظار از  

های  باشد این است که اگرچه شایستگیمعلمان هم دچار دگرگونی شده و می شود. اما آنچه درخور توجه می

های اصلی آنها در سه زمینه کلی  کند، اما به این معنا نیست که نقشییر کرده و میمورد انتظار از معلمان تغ

دانستن، عمل کردن و ارزش نهادن تغییر کرده است. در این معنا انفصال و گسستگی میان آنچه مربیان در  

  مطهری نژاد و همکاران،)   دهند و در آینده انجام خواهند داد، وجود ندارد دادند، امروز انجام میگذشته انجام می

1396  .) 

 
1 Carneiro 
2 Gage 
3 Aydin 
4 Horn 
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ها، مزایای متفاوتی برای سازمانها و مدیران در سطوح مختلف دارند و سازمانها نیز به دلایل گوناگونی،  شایستگی

های  نظیر: انتقال رفتارهای ارزشمند و فرهنگ سازمانی، عملکرد موثر برای همه کارکنان، تاکید بر ظرفیت 

تقویت رفتار تیمی و تاکید بر جامعه پذیری که   ،به عنوان شیوه کسب مزیت رقابتی  ( به جای شغل آنها)افراد  

( در حقیقت شایستگی نوعی نگرش سیستمی  1392  ،دیانتی و عرفانی) کنند  ها استفاده می متقابل از شایستگی

ها در ارتباط با اثربخشی در انجام وظایف و  ها و نگرش ها مهارتبه کارکنان دارد که همه آن صفات، ویژگی

 (. 1395)اسماعیلی،  شود مسئولیت ها را شامل می

از طرفی دیگر امروزه نقش معلمان دشوارتر شده است زیرا آنها مجبورند خود را با فشارهای رو به افزایش  

دهند و آن چه باید در طول  هایی که متوجه آن چه انجام می برآمده از تشریفات اداری، انتظارات و نیز نظارت

روزهای کاری انجام دهند، سازگار کنند و این عوامل به دنبال خود بحث تعهد و مسئولیت پذیری را برای  

مهم است باور کنیم که معلمان متعهد و با مسئولیت با  (. 2013،  5پولت و ماهالینگاپا)  کنند معلمان ایجاد می 

ترک می  را  مدرسه  را حفظ  احتمال کمتری  یادگیری  و  به مدرسه  مثبت  نگرش  بیشتری  احتمال  با  کنند، 

  ، 7فرانکن برک و همکاران)  تری را ارائه خواهند داد   آموزش با کیفیت  لاو احتما(.  2013  ،6سی هم )  کنند می

چنانچه معلمان در برابر کارهای عقب افتاده دیگر همکاران و سازمان حساسیت نشان دهند و خود  (.  2012

دد، چنانچه جلب رضایت داندش آموزان و والدین آن ها مد نظرشان باشد در  ننیز در انجام آن ها پیش قدم گر

باشند می به فکر دیگران  نیز به طور مطلوب  هر شرایطی  از لحاظ روابط اجتماعی  افراد  این  توان گفت که 

لذا مسئولیت پذیر بودن افراد پارامتری جهت   .کنند و مورد پذیرش همکاران و ارباب رجوع هستند برخورد می

 (. 2015،  8هاگنا، هاشر و ولت)  گسترش روابط اجتماعی است و توانایی افزایش روابط در حد مطلوب را داراست

ش های آموزشی و درسی آنان به  لاممکن است نشان دهندة تمرکز بر مسئولیت پذیری شخصی معلمان  ت

مسئولیت احساس  به  توجه  با  تدریس  کیفیت  افزایش  از    منظور  یکی  مسئولیت  احساس  باشد.  پذیری 

به مسئولیت پذیری و   بینش معلمان نسبت  به  و  یادگیری و تدریس است  فرایند  در  تأثیرگذارترین عوامل 

نتایج احتمالی آماده می کند، اشاره می نماید  برای پذیرش مسئولیت شخصی    موقعیت هایی که آن ها را 

باشد. است، به(  2013  رمن و کارابنیک،)لا آنان  از شایستگی فرهنگی  تواند متأثر  ارائه  گونه  که می  ای که 

های مهم برای نیل به اهداف هر نهاد و  های مربوط به شایستگی فرهنگی به کارکنان یکی از استراتژیآموزش 

 
5 Polat & Mahalingappa,  
6 Sihem 
7 - Frankenberg, Taylor & Merseth 
8 Hagenaue, Hascher & Volet 
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( نشان داد شایستگی فرهنگی معلمان با مسئولیت  1399. در همین راستا پژوهش حشمتی )سازمان شده است

 پذیری آنان ارتباط مثبت دارد.  

 

 

 روش پژوهش  

تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی است چون به دنبال بررسی یک مسئله واقعی و دانش تخصصی  

های  تحلیلی است که با اهداف و فرضیه  -ها توصیفی و از نوع پیمایشیباشد و از نظر روش گردآوری دادهمی

گیری  های مورد نیاز از طریق طرح نمونه سازد تا به دادهاین تحقیق تطابق دارد، زیرا که این امکان را فراهم می

در قالب متغیرهای مورد مطالعه دست یافت و از این طریق روابط بین آنها را مشخص ساخت و در فرآیند  

گیری آتی آنها را به کار گرفت. بنابراین تحقیق حاضر از لحاظ هدف جز تحقیقات کاربردی و از لحاظ  تصمیم

معلمان دوره ابتدایی  جامعه ی آماری این تحقیق شامل کلیه     .اجرا توصیفی از نوع تحقیقات همبستگی است

بود.  حجم نمونه با توجه به تعداد متغیرهای پیش بین ) مرادی و میر    1401اول شهرستان شادگان در سال  

انتخاب   نفر از معلمان  135ای به حجم  ( و با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس، نمونه 1396الماسی،  

پژوهش، پرسشنامه  شدند.    ابزارهای  تایید  از  فرهنگی پرنگ و واتسونپس  و مقیاس    (  2012)  شایستگی 

گاف هاریسون  پذیری  مسئولیت  توسط  (  1951)  سنجش  لازم  توضیحات  و  شد  توزیع  آنلاین  صورت  به 

 ها شد.پژوهشگران ارائه گردید و پس از تکمیل پرسشنامه ها توسط آزمودنی ها، اقدام به جمع آوری آن 

 ابزار پژوهش عبارتند بود از: 

طراحی    2012در سال    (   2012)   این پرسشنامه پرنگ و واتسون   پرسشنامه شایستگی فرهنگی:

های فرهنگی، دانش فرهنگی و حساسیت فرهنگی  سوال در سه حیطه شامل مهارت  20شده است و شامل  

با عنوان    57-31مخالفم قرار دارد و نمرات    ملاموافقم تا کا  کاملاباشد و با مقیاس درجه بندی لیکرتی از  می
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شایستگی فرهنگی قوی در نظر گرفته شده    58تر از  لاضعیف و با  32شایستگی فرهنگی متوسط، کمتر از  

 به دست آمد.  91/0. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ  است

پذیری: مسئولیت  با    پرسشنامه  پذیری  مسئولیت  سنجش  توسط    42مقیاس  بار  نخستین  گویه 

توسط وی    (1987)ویژگی شخصیتی انتشار یافت و مجددا در سال    15برای سنجش  (  1951) هاریسون گاف

تعهد، سخت کوشی، جدیت،   قبیل وظیفه شناسی، احساس  از  ویژگی هایی  واقع گرفت و  مورد تجدیدنظر 

پایایی پرسشنامه با استفاده از    .دهد   بر نظم و مقررات را مورد سنجش قرار می   ی قابلیت اعتماد، رفتار مبتن

 به دست آمد. 89/0روش آلفای کرونباخ  

 

 یافته ها 

 

توزیع فراوانی نمونه پژوهش بر حسب ویژگی های جمعیت شناختی به شرح جدول    1با توجه به جدول  

 باشد.  زیر می

 

 توزیع فراوانی نمونه پژوهش بر حسب ویژگی های جمعیت شناختی  - 1جدول

 متغیر  سطح سنجش فراوانی  درصد فراوانی 

 زن  82 60.74
 جنسیت 

 مرد 53 39.26

 سال 30کمتر از  19 14.07

 سال 40تا  30 87 64.44 سن

 سال50تا   40 29 21.48

 کارشناسی  110 81.48
 تحصیلات

 کارشناسی ارشد  25 18.51
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توزیع فراوانی نمونه پژوهش بر حسب ویژگی های جمعیت شناختی را نشان می دهد. بر اساس    1جدول  

(  %14.07نفر )  19( مرد بودند. همچنین  %39.26)  53( از آزمودنی ها زن و  60.74نفر )%   82  1نتایج جدول  

سال سن داشتند.    50تا    40( بین  % 21.48نفر )  29سال و    40تا    30( بین    %64.44نفر )   78سال،    30کمتر از  

ناسی ارشد  ( کارش %18.51نفر )  25( نمونه پژوهش کارشناسی و  %81.48نفر )  110همچنین سطح تحصیلات  

 بود. 

 

 میانگین و انحراف معیار مولفه های شایستگی فرهنگی    -2جدول 

 انحراف معیار میانگین  نام متغیرها 

 10.44 73.03 شایستگی فرهنگی 

مولفه های شایستگی   

 فرهنگی 

مهارت های  

 فرهنگی 
24.66 2.89 

 3.44 29.40 دانش فرهنگی 

حساسیت 

 فرهنگی 
18.55 2.87 

 

(،  10.44)   73.03نشاان می دهد که میانگین و انحراف معیار شاایساتگی های فرهنگی در معلمان   2جدول  

( می  2.87) 18.55( و حساسیت فرهنگی  3.44)   29.40(، دانش فرهنگی  2.89) 24.66مولفه مهارت های فرهنگی 

 باشد. 

 

 میانگین و انحراف معیار مولفه های مسئولیت پذیری    -3جدول 

 

 انحراف معیار میانگین  متغیرها نام 

 10.29 126.01 مسئولیت پذیری

      های  مولفه 

 مسئولیت پذیری

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
32.39 4.15 

 6.81 26.88 مسئولیت پذیری سیاسی

 5.93 27.69 مسئولیت پذیری مدنی 

مسئولیت پذیری 

 فرهنگی 
40.36 6.09 
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مندرجات جدول   اساس  انحراف      3بر  و  میانگین  پذیری  میزان  مسئولیت  (،  10.29)  126.01متغیر 

(، مسئولیت پذیری مدنی  6.81)   26.88(، مسئولیت پذیری سیاسی  4.15)  32.39مسئولیت پذیری اجتماعی  

 ( می باشد.6.09)  4.36( و مسئولیت پذیری فرهنگی 5.93) 27.69

شایستگی فرهنگی و مسئولیت پذیری در معلمان  با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه  

 بود. جهت بررسی فرضیه های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.

 پذیری  های شایستگی و مسئولیت آزمون همبستگی پیرسون بین مولفه   -4جدول 

 معنی داریسطح  ضریب همبستگی نام متغیرها 

شایستگی فرهنگی*  

 مسئولیت پذیری
0.244* 0.015 

مهارت های فرهنگی* مسئولیت 

 پذیری
0.339** 0.009 

 0.011 *0.288 دانش فرهنگی* مسئولیت پذیری

حساسیت فرهنگی* مسئولیت 

 پذیری
0.241* 0.015 

 

مسئولیت پذیری ارتباط مثبت و معنا  های فرهنگی و  دهد که بین مولفه مهارت نشان می   4های جدول یافته 

وجود دارد. همچنین بین شااایسااتگی فرهنگی با مساائولیت پذیری و مولفه های دانش و    0/ 01دار در سااطح 

 وجود دارد.   0/ 05حساسیت فرهنگی با مسئولیت پذیری ارتباط مثبت معنا دار در سطح  

 نتیجه گیری 

پذیرد و رساالت مهمی در قبال انتقال های فرهنگی جامعه پیرامونی تاثیر میهر نظام آموزشای از ارزش 

هاای آموزشااای دارای باار فرهنگی خااص خود هاای فرهنگی جاامعاه خویش دارد. از این رو، تماامی نظاامارزش 

زایی هر نوع تغییر و های الگوی جدید توسااعه، از جمله یکپارچگی و درونهسااتند. امروزه، با رواج اندیشااه

بایسات با لحاظ داشاتن ابعاد گرا از جمله پرورش نیروی انساانی از طریق نظام آموزش عالی میتحول توساعه

. هدف از پژوهش حاضار بررسای ارتباط بین شاایساتگی فرهنگی و مسائولیت پذیری در فرهنگی ساامان یابد 

اد که بین مولفه مهارت های فرهنگی و مسئولیت پذیری  یافته های پژوهش نشان د معلمان بود.  نتایج نشان داد 

وجود دارد. همچنین بین شاایساتگی فرهنگی با مسائولیت پذیری و مولفه    0/ 01ارتباط مثبت و معنا دار در ساطح  

 وجود دارد.    0/ 05های دانش و حساسیت فرهنگی با مسئولیت پذیری ارتباط مثبت معنا دار در سطح  
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اجتماعی و اقتصادی یک جامعه  می توان گفت معلمان در مدارس، نقش بسیار حیاتی در رشد و توسعه  

تواند عملکرد شغلی و کیفیت آموزشی را تعیین کند و  کنند در نتیجه احساس مسئولیت معلم می را ایفا می 

ترین منبع و مؤلفه  ترین مؤلفه موفقیت مدرسه شناخته شود. معلمان درحکم مهممعلم متعهد به عنوان اساسی

بالا در  آموزش    در مدارس،  و عدالت  بهبود کارآیی  دارند.  تعیین کننده  نقشی  آموزشی  استانداردهای  بردن 

مدرسه ای، تا اندازه زیادی بستگی به اطمینان خاطر از این موضوع دارد که معلمان به خوبی آماده شده، به  

یی باشند تا به بهترین وجه به وظایف خود عمل کنند. داشتن  حد کافی مهارت کسب کرده و دارا انگیزه بالا

سازد تا به طور موثر در شرایط مختلف فرهنگی کار کنند و کیفیت  گی فرهنگی معلمان را قادر میشاسیت

افزایش دهند و در قبال یادگیری دانش آموزان احساس مسئولیت کنند.همچنان که    آموزش و یادگیری را 

در پژوهش خود نشان دادند که مهارت فرهنگی معلم و داشتن یک برنامه مدیریت   (  2016)ویجی و همکاران  

س به منظور یادگیری و موفقیت  لاس شفاف و ثابت به همراه قوانین و راهبردها برای اجرا و سازماندهی کلاک

نیز در پژوهشی به این نتایج دست یافت که بین مهارت های مدیریتی  (  1397)باظهوری  .دانش آموزان است

دارد و معنی دار وجود  رابطه مثبت  آنان  اجتماعی  روابط  و  ابعاد  .  مدیر مسئولیت پذیری معلمان  همچنین 

معلمان   پذیری  اخ)مسئولیت  اقتصادی،  سازمانیلاقانونی،  و  دوستانه  روابط  (  قی،  میزان  بینی  پیش  قابلیت 

 . اجتماعی آنان را دارد

هاست که در صورت تسلط بر  آموزان، نیازمند مجموعه ای از مهارت ها و شایستگی  تعامل موثر با دانش 

های فرهنگی  پذیری شود معلم با شخصیت متعادل و داشتن مهارتگیری مسئولیت تواند منجر به شکل ها می آن

باشد.  می پاسخگو  بهترین شکل  به  اجتماعی  انجام وظایف فردی و  و  نیازهای خود و دیگران  برابر  تواند در 

برند، پذیرش  هایی همچون برقراری ارتباط مؤثر، ابراز وجود و حل تعارض رنج میمعلمانی که از فقدان مهارت

یابد. معلمان باید بتوانند دانش  مسئولیت در آنان پایین است و صمیمیت و مشارکت میان آنان کاهش می

نند که در آن، از آنها انتظار می رود تا یادگیرندگانی مستقل باشند؛  آموزان را برای جامعه و اقتصادی آماده ک
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بتوانند و انگیزه آن را هم داشته باشند که در طول زندگی خود به یادگیری ادامه دهند. همسو با این نتایج 

در پژوهش خود به این نتایج دست یافتند که در شرایطی که در آن معلمان مایل    (2014)  رمن و کارابنیکلا

به پذیرش مسئولیت شخصی برای دانش آموزان و تدریس خود هستند بینش بیشتری مورد نیاز است. بنابراین  

در نظر گرفتن حس مسئولیت فردی می تواند به محققان و سیاست گذاران کمک کند تا این بینش را بهبود  

خود می تواند آن ها را قادر به بررسی پیامدهای مسئولیت شخصی برای انگیزه،    به بخشند، که این امر نیز به نو

نیز  ( 1395)و شیوه های آموزشی دقیق تر بنماید. شیرعلی و همکاران   احساسات، رفاه روان شناختی معلمان

س های چندپایه و نقش آنان در تربیت اجتماعی لامهارت های معلم ک   در تحقیقی با عنوان بررسی شایستگی و

آموزان تاثیر مثبت و    آموزان نشان دادند که شایستگی و مهارت های معلم بر سازگاری اجتماعی دانش  دانش

 .معنی داری دارد

با توجه به ارتباط شایستگی فرهنگی و مسئولیت پذیری معلمان ، فراهم کردن زمینه برقراری رابطه  

رسد و باید تمهیداتی    بخشنامه های اداره، در تبادل تجربیات ضروری به نظر میبیشتر میان همکاران، فراتر از  

تا ع مکان لا اندیشیده شود  و  اوقات  در  تفریح،  زنگ  بر  موقعیت   وه  و  دیگری معلمان وقت    ها  متفاوت  های 

بیشتری برای برقراری ارتباط با هم داشته باشند. و افکار، ارزش و عقاید خود را به اشتراک بگذارند و مهارت  

 .های فرهنگی خود را ارتقا دهند 

 منابع 

(. پیش بینی روابط اجتماعی معلمان بر اساس ابعاد مسئولیت پذیری )مورد مطالعه: معلمان شهر ارومیه(. 1397باظهوری،سارا )

 .170-186.ص  1تحقیقات مدیریت آموزشی. سال هفتم. شماره

های تدریس و  بینی آموزشی در ایجاد رابطەە بین هیجان(. نقش واسطه ای خوش  1398چگینی، طوبی؛ و لواسانی، مسعود )

 6شماره  . 17های آموزشی.سال مسئولیت پذیری شخصی معلمان ابتدایی. فصلنامه نوآوری

( کامبیز  اول 1399محمدی  دوره  آموزان  دانش  تحصیلی  درگیری  و  سازگاری  بر  معلمان  فرهنگی  شایستگی  نقش  بررسی   .)

 متوسطه.  پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام نور. واحد کرمانشاه. 
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(. بررسی رابطه ی شایستگی فرهنگی با میزان مسئولیت پذیری )مورد مطالعه: معلمان مقطع ابتدایی  1399حشمتی، نصیبه، ) 

 .پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام نور. واحد کرمانشاه. )شهرستان سنقر

(. تأثیر شایستگی فرهنگی بر خلاقیتشغلی با نقش تعدیلگر جامعه پذیری فعال. پایان نامه کارشناسی ارشد.  1395اسماعیلی ندا )

 دانشگاه ایلام  
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